WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH TRAVELFIELD
Niniejsze Warunki obwiazuja od dnia 1 lipca 2018s.

1. DEFINICJE

Organizator - Travelfield Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
Spotka  komandytowa wpisana do  rejestru  przedsi¢biorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. ST. Warszawy w Warszawie,
XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000411551, NIP 595-14-66-597, posiadajaca zaswiadczenie o wpisie
do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsigbiorcéw Ulatwiajacych
Nabywanie =~ Powiazanych ~ Uslug  Turystycznych ~ Wojewddztwa
Mazowieckiego z dnia  09.122013 nr 1473 oraz Gwarancje
Ubezpieczeniowa, udzielona przez TU EUROPA S.A. z siedziba we
Wroctawiu (ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroclaw, tel: +48713692887, nr
KRS nr 0000002736), bedaca organizatorem turystyki w rozumieniu
Ustawy

Agent - wskazany w Umowie Agent zawierajacy Umowe w imieniu
Organizatora

Uczestnicy - wskazana w Umowie osoba zglaszajaca udzial w imprezie
turystycznej oraz inne osoby wskazane przez nia w Umowie do udzialu
w imprezie turystycznej

Umowa - umowa o udzial w imprezie turystycznej zawarta miedzy
Organizatorem a Uczestnikiem

Ustawa - ustawa z dnia 24 listopada 2017 1. o imprezach turystycznych
i powiazanych uslug turystycznych — Dz. U. z 20171. poz. 2361
Impreza turystyczna - polaczenie co najmniej dwoéch réznych
rodzajéw ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrézy lub
wakacji, spetniajace warunki, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 Ustawy
Powigzane ustugi turystyczne - niestanowiace imprezy turystycznej
polaczenie co najmniej dwoéch réznych rodzajéw ustug turystycznych
nabytych na potrzeby tej samej podrézy lub wakacji, objete odrebnymi
umowami z dostawcami poszczegélnych ustug  turystycznych,
spelniajace warunki, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1 Ustawy

II. ZAWARCIE UMOWY

1.Umowa zostaje zawarta z chwila jej podpisania przez obie Strony, pod
warunkiem wplacenia zaliczki przez Uczestnika zglaszajacego udzial w
imprezie turystycznej. Podpisujac Umowe i/lub wplacajac zaliczke,
Uczestnik potwierdza, ze zapoznal si¢ z trescia Umowy, niniejszych
warunkéw oraz Warunkami Ubezpieczenia, a w przypadku, gdy
impreza obejmuje rejs, takze Warunkéw Uczestnictwa  Linii
Oceanicznej (Zatacznik nr 2) i akceptuje ich tres¢. Uczestnik
zglaszajacy udzial w imprezie turystycznej podpisuje Umowe w imieniu
wlasnym oraz zglaszanych Uczestnikéw 1 jest upowazniony do
przyjmowania w ich imieniu wszelkich o$wiadczen, zawiadomies itp. od
Organizatora. Przed zawarciem Umowy Uczestnik obowiazany jest do
sprawdzenia prawidlowosci danych swoich i innych Uczestnikéw
zawartych w rezerwacji. Uczestnik zglaszajacy udzial w imprezie ma
obowiazek poinformowaé pozostalych Uczestnikow o wszystkich
szczegotach imprezy 1 warunkach uczestnictwa. W przypadku, gdy
impreza obejmuje rejs, Warunki Uczestnictwa Linii Oceanicznej
(Zalacznik  nr  2) maja  pierwszedstwo  zastosowania  przed
postanowieniami niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.

2.Uczestnik ma obowiazek dostarczy¢ Organizatorowi we wskazanym
terminie wszystkie dane osobowe wszystkich Uczestnikéw zgloszonych
do udzialu w imprezie niezbedne do realizacji umowy i ponosi
catkowita odpowiedzialno§¢ za skutki niedostarczenia wskazanych
danych.

3.Uczestnik poprzez zawarcie Umowy poswiadcza, iz on i pozostali
Uczestnicy sa zdolni do udzialu w imprezie, oraz ich stan zdrowia
(fizyczny i psychiczny) nie bedzie zagraza¢ bezpieczedstwu i
komfortowi innych oséb. W przypadku jakichkolwick watpliwosci
Organizator moze zazadac¢ przedlozenia odpowiednich zaswiadczen
lekarskich potwierdzajacych zdolnos¢ Uczestnikéw do wzigcia udziatu
w imprezie.

4.0Organizator  okresla niezbedne dokumenty, ktére Uczestnik
zobowiazany jest posiada¢ w celu realizacji imprezy. Organizator jest
uprawniony zakresli¢ Uczestnikowi termin do okazania lub dostarczenia
powyzszych dokumentéw. Nieokazanie lub niedostarczenie w terminie
powyzszych dokumentéw oznacza rezygnacje z uczestnictwa w
imprezie z przyczyn niedotyczacych  Organizatora 1 skutkuje
skresleniem wszystkich zgtoszonych Uczestnikéw z udzialu w imprezie.
Rozliczenie oplat nastepuje w drodze potracenia, ewentualnie przez
doptate Uczestnika, zgodnie z warunkami rezygnacji z udzialu w
imprezie.

5.Jakakolwiek ~ zmiana  danych  osobowych  niezbednych  do
prawidlowego zrealizowania imprezy, w szczegdlnosci takich jak:
nazwisko, adres, zmiana dowodu osobistego lub paszportu wymaga
niezwlocznego zgloszenia jej Organizatorowi przez Uczestnika.
W przypadku braku zgloszenia zmiany lub zgloszenia jej w terminie
uniemozliwiajacym Organizatorowi zalatwienie zwiazanych ze zmiang
formalnosci Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wynikajace z
tego skutki.

6.Rezerwacje powiazanych ustug turystycznych podmiotéw trzecich,
takich jak np.: bilety lotnicze, rezerwacje hoteli, ubezpieczenia, itp.
dokonywane sg zgodnie z warunkami linii lotniczych, hoteli i innych
dostawcow powigzanych ustug turystycznych na Zyczenie, koszt i
ryzyko Uczestnika rezerwujacego tego typu ustugi. Wszelkie koszty

dotyczace zmian w potwierdzonej rezerwacji powiazanych ustug
turystycznych obciazaja Uczestnika zgodnie z warunkami dostawcow
tych ustug.

II1. CENA, WARUNKI PEATNOSCI

1.Cena imprezy turystycznej obejmuje pelne koszty imprezy wraz z
kosztami §wiadczen dodatkowych, oplatami oraz podatkami, tacznie za
wszystkich zglaszanych Uczestnikéw i wyrazona jest w PLN, lub EUR
lub USD i przeliczana na PLN wg kursu sprzedazy Alior Bank S.A.
Szczegblowy wykaz ustug objetych cena zawarty jest w Umowie, a w
przypadku, gdy impreza obejmuje rejs takze w Warunkach
Uczestnictwa Linii Oceanicznej (Zalacznik nr 2).

2.Przy podpisaniu Umowy Uczestnik zobowiazany jest wplaci¢ zaliczke
na poczet ceny imprezy turystycznej w wysokosci okreslonej w
Umowie, nie mniej niz 30% pelnej ceny. Ponadto Uczestnik
zobowiazany jest dokona¢ doplaty do pelnej ceny, w terminie platnosci
wskazanym w Umowie, nie poézZniej niz na 45 dni przed data
rozpoczecia imprezy. W przypadku zgloszenia udzialu w imprezie
tutystycznej w terminie krétszym niz 30 dni przed rozpoczeciem
imprezy, Uczestnik zobowiazany jest do zaplaty pelnej ceny imprezy w
dniu podpisania Umowy. Brak dokonania wplaty we wskazanych wyzej
terminach oznacza rezygnacje z udzialu w imprezie i skutkuje
skresleniem  wszystkich oséb  zgloszonych w  Umowie z listy
uczestnikéw z naliczeniem i potraceniem oplat przewidzianych za
rezygnacje z udzialu w imprezie turystycznej.

3.Zaplaty ceny ustalonej zgodnie pkt IIL.1. Warunkéw Uczestnictwa
Uczestnik dokonuje w zlotych polskich (PLN) badZ na wskazany
rachunek bankowy w banku Alior w walucie obcej (EURO, USD)
okreslonej w Umowie. Wyboru waluty Uczestnik dokonuje przy
podpisaniu Umowy. Powyzszy wybor waluty jest wiazacy w odniesieniu
do wszelkich rozliczen wynikajacych z Umowy.

4.W przypadku dokonywania wplaty w PLN w zaleznosci od linii
oceanicznej, w ramach ktérej §wiadczona jest usluga turystyczna, w
zwiazku z nalozonymi przez operatoréw wymogami przyjete sa
nastepujace zasady przyjmowania i rozliczania wplat:

a)dla linii: Costa Cruises, MSC Cruises, Pullmantur wymagana jest
zaliczka gwarancyjna za rejs przeliczana po kursie orientacyjnym z dnia
zawarcia Umowy, a doplata w walucie obcej odpowiada réwnowartoscei
acznej ceny rejsu przeliczanej wedhug kursu sprzedazy Alior Bank SA
obowiazujacego w dniu dokonania doplaty i pomniejszonej o uiszczona
zaliczke gwarancyjna za rejs w ztotych polskich (PLN).

b)dla linii: Azamara Club Cruises, Celebrity Cruises, Holland America
Line, Norwegian Cruise Line, Royal Caribbean Cruise Line, Paul
Gaugin Cruises, Compagnie du Ponant, Silversea, Regent Seven Seas
Cruises, Carnival Cruise Line, Seabourn, Princess Cruises, Cunard Line
zaliczka gwarancyjna za rejs przeliczana jest po kursie sprzedazy u Alior
Bank SA obowiazujacym w dniu uiszczenia zaliczki. Doplata w walucie
obcej (4. taczna cena rejsu w walucie pomniejszona o zaliczke w
walucie) ustalana jest wedlug kursu sprzedazy banku Alior
obowiazujacego w dniu pelnego oplacenia ceny imprezy.

5.Cena powigzanych ustug turystycznych (np. bilety lotnicze, rezerwacje
hoteli, itp.) ustalana jest na podstawie cennika dostawcéw tych ustug.
Zaphata za ww. $wiadczenia dokonywana jest zgodnie z warunkami
dostawcow ustug. Przy rezerwacji biletow lotniczych Organizator
pobiera oplate serwisowa za wystawienie biletu.

IV. ZMIANA PROGRAMU, ODWOEANIE IMPREZY
1.Przygotowanie imprezy turystycznej wymaga wielu miesiecy i
wyjatkowo moze dochodzi¢ do zmiany istotnych warunkéw udziatu w
imprezie przed jej rozpoczeciem. W przypadku koniecznosci takiej
zmiany, Organizator niezwlocznie zawiadamia Uczestnika o tym fakcie.
Po otrzymaniu zawiadomienia Uczestnik ma prawo do zaakceptowania
zmiany i jej ewentualnego wplywu na cene, skorzystania z innej oferty
Organizatora, jak réwniez anulowania rezerwacji i otrzymania pelnego
zwrotu kosztéw. Uczestnik zobowiazany jest niezwlocznie, pisemnie
zawiadomi¢ Organizatora o wybranej opcji. Brak powiadomienia
organizatora (doreczenia Organizatorowi pisma) we wskazanym przez
niego terminie i réwnoczesny brak udzialu w imprezie oznacza
rezygnacje z imprezy z dniem jej rozpoczecia. Brak powiadomienia
organizatora (doreczenia Organizatorowi pisma) we wskazanym przez
niego terminie i jednoczesne wzigcie udzialu w imprezie oznacza zgode
na wprowadzone zmiany w imprezie. Uczestnikowi nie przyshuguje w
takim przypadku jakiekolwiek odszkodowanie od Organizatora.

2.7 uwagi na niczebranic wymaganej liczby uczestnikéw
Organizatorowi przystuguje prawo do odwolania imprezy. Organizator
powiadamia o tym Uczestnika na:

— 20 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej ponad 6 dni,

— 7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej od 2 do 6 dni,

— 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajacej krocej niz 2 dni
Uczestnikowi przystuguje w takim przypadku zwrot wplaconej ceny
imprezy, nie naleza mu si¢ jednak Zadne dodatkowe odszkodowania,
czy zados§Cuczynienie z tego tytutu.

3. W przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okoliczno$ci uniemozliwiajacych Organizatorowi realizacje Umowy,
Organizator jest uprawniony do odwolania imprezy. O fakcie



odwolania imprezy Organizator powiadamia Uczestnika niezwlocznie
oraz dokonuje pelnego zwrotu wplat z tytutu imprezy. Uczestnikowi
nie naleza si¢ zadne dodatkowe odszkodowania, czy zado$cuczynienie z
tego tytutu

4.\W przypadku, gdy impreza turystyczna obejmuje rejs morski lub
dalekomorski armator bezposrednio §wiadczacy ustuge, posiada prawo
do podjecia decyzji o zboczeniu przez statek z kursu wskazanego w
umowie lub kursu zwyczajowego, wedlug uznania kapitana statku, jak
réwniez do podjecia decyzji o opdznieniu lub przyspieszeniu, ominigciu
lub zmianie portéw, do ktérych statek zawija, do holowania lub bycia
holowanym lub podjecia akeji ratunkowej wedlug uznania i osadu
kapitana. Jesli ktérakolwiek z powyzszych decyzji zostanie podjeta z
uwagi na zmiang warunkéw pogodowych, bezpieczenistwo podréznych,
dzialanie niezaleznych stron trzecich, dziatanie sily wyzszej oraz inne
nieprzewidywalne okolicznosci zwigzane z transportem droga morska,
ktérych nie dato si¢ przewidzie¢, lub w oparciu o normy
miedzynarodowego prawa morskiego, Organizator nie ponosi
odpowiedzialno$ci w tym zakresie.

5.0rganizatorowi oraz kapitanowi statku przyshuguje uprawnienie do
wykonania kazdego zarzadzenia lub polecenia wydanego przez wladze
jakiegokolwiek panstwa lub podmioty dziatajace w imieniu i za zgoda
takich wladz.

V. REZYGNACJA Z IMPREZY, ZMIANA UCZESTNIKA
1.Uczestnik ma prawo do rezygnacji z imprezy turystycznej do dnia
rozpoczgcia imprezy. Rezygnacja nastepuje z dniem  doreczenia
Organizatorowi pisemnego zawiadomienia o rezygnacji z imprezy, albo
z dniem nastgpujacym po dacie, w ktérej Uczestnik nie dopetnit
obowiazku okreslonego w Umowie, w szczegdlnosci nie uzupetnit w
terminie wplaty do pelnej ceny imprezy lub nie dostarczyl w terminie
wymaganych dokumentéw, albo niezbednych danych osobowych.
2.Dokonana przez Uczestnika rezygnacja spowodowana przyczyna
okreslona w pkt 1 powyzej lub inna przyczyna niedotyczaca
Organizatora (np. odmowsa wydania wizy, paszportu lub innego
dokumentu uprawniajacego do przekraczania granic, zatrzymaniem na
granicy przez whasciwe stuzby, nie stawieniem si¢ na zbidrce lub nie
zgloszeniem si¢ do przedstawiciela Organizatora w miejscu realizacji
Swiadczenn wskazanym w programie lub na voucherze, choroba,
wypadkami losowymi, itp.) skutkuje obciazeniem Uczestnika caloscia
poniesionych i udokumentowanych przez Organizatora kosztéw
zwigzanych z organizacja imprezy turystycznej, w tym takze
ewentualnymi dodatkowymi kosztami anulacji rezerwacji (np. linii
lotniczych, hoteli lub innych realizatoréw ustug) poniesionymi przez
Organizatora. Ustalenie wysokosci kosztow nastapi po catkowitym
rozliczeniu imprezy.

3. Uczestnik ma prawo do rezygnacji z imprezy turystycznej do dnia
rozpoczecia imprezy w  przypadku wystapienia nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub
jego najblizszym sasiedztwie, jesli okolicznosci te maja znaczacy wplyw
na realizacj¢ imprezy lub przew6z podréznych do miejsca docelowego.
W takim przypadku Uczestnikowi przystuguje zwrot wplat dokonanych
z tytulu imprezy.

4.Uczestnik moze przenie$¢ na inna osobe spelniajaca warunki udziatu
w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytulu Umowy
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajace z tej umowy obowiazki. Przeniesienie uprawnien i przejecie
obowiazkow jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Uczestnik
powiadomi go na pismie o tym fakcie najpézniej na 7 dni przed data
imprezy. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkéw bedzie
wigza¢ si¢ z dodatkowymi kosztami dla Organizatora, ma on prawo
zada¢ ich pokrycia przez dotychczasowego i nowego Uczestnika. W
takim przypadku, Organizator ma obowiazek wykazaé, ze koszty te sa
zasadne i nie przekraczaja rzeczywistych kosztow poniesionych przez
Organizatora. Za nieuiszczona czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz
koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika,
dotychczasowy i nowy Uczestnik odpowiadaja solidarnie. Zwrot
uiszczonej ceny dotychczasowemu Uczestnikowi moze nastapic¢ po jej
wplaceniu przez nowego Uczestnika.

5.W odniesieniu do imprez turystycznych obejmujacych §wiadczenia o
szczegblnym charakterze (np. rejsy wycieczkowe) warunki, terminy oraz
koszty rezygnacji Uczestnika lub zmiany warunkéw albo odwolania
imprezy okreslone sa w Warunkach Uczestnictwa Linii Oceanicznej
(Zalacznik nr 2 do Umowy).Uczestnik zapoznaje si¢ z ich trescia i
akceptuje je zawierajac Umowe, przed rozpoczeciem —imprezy
turystycznej. Organizator oferuje gotowe produkty linii oceanicznych,
publikowane w katalogach i innych materialach linii oceanicznych o
okreslonych tam parametrach (terminach, trasach, statkach, cenach i
warunkach).

6.Niezaleznie od powyzszych Warunkéw — Uczestnictwa — Linii
Oceanicznej, w przypadku rezygnacji z udzialu w imprezie (takze w
przypadku rezygnacji na skutek zmiany programu imprezy), Uczestnika
obciazaja wszystkie dodatkowe koszty anulacji rezerwacji dodatkowych

ushug wchodzacych w sklad imprezy turystycznej lub powiazanych
ustug turystycznych (np. linii lotniczych, hoteli lub innych dostawcéw
ustug) poniesione przez Organizatora.

7.Zwrot wplaconej ceny nalezny Uczestnikowi zgodnie z niniejszymi
Warunkami Uczestnictwa dokonywany bedzie przez Organizatora w
terminie 14 dni od daty odwolania imprezy lub rezygnacji Uczestnika i
po zwrocie przez Uczestnika wydanych mu dokumentéw podrézy.

VI.OBOWIAZKI i ODOPWIEDZIALNOSC STRON
1.Uczestnik  zobowiazany jest do bezwzglednego przestrzegania
przepiséw prawa oraz zachowania wszelkich zasad bezpieczenstwa w
czasie trwania imprezy turystycznej, a takze do zapoznania si¢ z
informacjami dotyczacymi formalnosci paszportowych, wizowych i
zdrowotnych w krajach objetych programem imprezy turystycznej.
2.Uczestnik jest zobowiazany do posiadania waznych i autentycznych
dokumentéw uprawniajacych do  przekraczania granic objetych
programem (w tym, paszportu, wizy itp.) przez caly czas trwania
imprezy. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku nie
wpuszczenia uczestnika imprezy na teren danego kraju na skutek
decyzji wladz imigracyjnych, celnych oraz innych wladz uprawnionych
do wydania takiej decyzji.
3.Wydanie dokumentéw podrézy (w tym vouchera/skierowania na
odbior §wiadczen) nastapi w terminie okreslonym przy zawarciu umowy
- nie wezesniej jednak niz po uiszczeniu przez Uczestnika pelnej ceny
za impreze.
4.W przypadku wyjazdu transportem organizowanym przez Uczestnika,
lub  transportem indywidualnym  organizowanym na  zlecenie
Uczestnika, Uczestnik zobowiazany jest do terminowego przybycia na
miejsce rozpoczecia imprezy. Organizator nie odpowiada za
nieterminowe przybycie lub niezgloszenie si¢ przez Uczestnika w
miejsce rozpoczecia imprezy, takze w przypadku rezerwacji transportu
przez Organizatora, jako powiazanej ustugi turystycznej (np. biletow
lotniczych). W odniesieniu do imprez turystycznych obejmujacych rejsy
dotyczy to réwniez godzin odplyniecia statku z poszczegélnych portow.
5.W przypadku niewykorzystania przez Uczestnika calosci lub w czesci
§wiadczent wchodzacych w sklad imprezy turystycznej, z powodu
spoznienia Uczestnika na miejsce rozpoczecia imprezy lub z innych
przyczyn nielezacych po stronie Organizatora, Organizator nie jest
zobligowany do zwrotu Uczestnikowi wplaconej kwoty.
6. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich
ustug turystycznych objetych Umowa. Za realizacje powiazanych ustug
turystycznych odpowiadaja poszczegdlni dostawcy tych ustug.
7. Organizator turystyczny jest zobowigzany udzieli¢ odpowiedniej
pomocy Uczestnikowi, ktdry znalazt si¢ w  trudnej sytuacii.
W szczegdlnodci dotyczy to przypadkéw, w ktorych niemozliwe jest
zgodne z Umowa zapewnienie powrotu Uczestnika do kraju z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. W takim przypadku
Organizator ponosi koszty niezbednego zakwaterowania Uczestnika
(w miar¢ mozliwosci o kategorii réwnowaznej do okreslonej
w Umowie) przez okres do 3 nocy. Ponadto, pomoc Organizatora
moze polega¢ na udzieleniu Uczestnikowi:
— odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczenn zdrowotnych,
wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej,
— pomocy w skorzystaniu ze $rodkéw porozumiewania si¢ na
odleglo$é, w tym ze srodkéw komunikadji elektronicznej,
— pomocy w skorzystaniu ze $wiadczeni zastepezych.
8. Jezeli trudna sytuacja, o ktérej mowa w pkt. 7 powyzej wynikla z
wylacznej winy umyélnej lub razacego niedbalstwa Uczestnika,
Organizator moze zada¢ oplaty z tytutu udzielenia pomocy. Wysokosé
tej oplaty nie moze przewyzszaé rzeczywistych kosztéw poniesionych
przez Organizatora.
9.0rganizator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy spowodowane dzialaniem lub zaniechaniem
Uczestnika, a takZze os6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu
ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie
mozna bylo przewidzie¢ ani uniknaé oraz wystapieniem nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznosci.
10. Jezeli przepisy szczegblne ograniczaja zakres albo warunki, na jakich
odszkodowanie lub zado$cuczynienie jest wyplacane przez dostawce
ushug turystycznych, ktdre sa czescia imprezy turystycznej, takie same
ograniczenia stosuje si¢ do organizatora turystyki. W innych
przypadkach, odpowiedzialno§¢ Organizatora z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustlug w czasie imprezy turystycznej
ograniczona jest do trzykrotnosci catkowitej ceny imprezy turystycznej.
Ograniczenie to nie dotyczy ewentualnych szkéd na  osobie
spowodowanych umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.
12.0rganizator nie odpowiada za ewentualne szkody w mieniu i na
osobie Uczestnika powstale w czasie imprezy a wynikle ze §wiadczenia
dodatkowych ustug turystycznych nie wchodzacych w sktad imprezy
turystycznej (wycieczki fakultatywne itp.)



VII. PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG, SPORY
KONSUMENCKIE

1.W przypadku stwierdzenia przez Uczestnika niezgodnosci w trakcie
realizacji imprezy zobowiazany jest on niezwlocznie zawiadomic¢ o tym
przedstawiciela Organizatora wskazanego w Umowie i obstuge statku
/recepcji  hotelu, ktorzy podejma dzialania w  celu usuniccia
niezgodnosci,  ewentualnie  zaoferuja  $wiadczenia  zastepcze.
Niezgloszenie niezgodnosci w  trakcie imprezy moze skutkowac
odmowa wyplaty odszkodowania lub zados¢uczynienia albo obnizenia
ceny.

2.W przypadku zaoferowania $wiadczen zastepezych o nizszej wartosci
niz okreslone w Umowie, Uczestnikowi przystuguje zwrot réznicy w
cenie.

3.Skuteczne zgloszenie reklamacji wymaga jej pisemnego zgloszenia
Organizatorowi w terminie 30 dni od zakoniczenia imprezy.
4.Rozpatrzenie reklamacji przez Organizatora nastgpuje pisemnie, w
terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji. Powyzszy termin jest
zachowany w przypadku nadania odpowiedzi Organizatora listem
poleconym.

5W  przypadku uwzglednienia  reklamacji, wyplata naleznych
Uczestnikowi §wiadczen nastepuje w terminie 14 dni od uwzglednienia
reklamacji.

6. Organizator, realizujac wymog ustawowy, oswiadcza, ze nie korzysta
z pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym
rozwiazywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823). Podmiotem
uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasadowego
rozwiazywania sporéw konsumenckich, ktéremu podlega Organizator
jest Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie z
siedzibg przy ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa, tel.: 22-826-18-30, e-
mail: ih_warszawa@wiih.org.pl.

7. Organizator, realizujac wymog ustawowy, przekazuje informacje na
temat platformy internetowego systemu = rozstrzygania  sporow
konsumenckich otraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich) (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1), ktéra
znajduje sie pod adresem:
https://ec.curopa.cu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.ho
me2.show&Ing=PL.

8. W mysl przepiséw prawa, Uczestnik, jako konsument, moze
korzysta¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw
lub organizacji spolecznej, ktéra w ramach zadan statutowych zajmuje
sic ochrong konsumentéw albo  wykorzystujac  wiadomosci
udostepniane  przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw.

VIII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Organizator -
Travelfield sp. z o.0. sp. k., z siedziba: Al. Jerozolimskie 61, 00-697
Warszawa. Wszelkie dane osobowe Uczestnikow beda przetwarzane na
podstawie Artykulu 6 pkt 1b Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych (RODO) wcelu realizacji Umowy oraz w celu
prowadzenia kontaktéw biznesowych wynikajacych z realizacji Umowy.
2. Dane osobowe Uczestnikéw moga by¢ udostepniane upowaznionym
pracownikom Administratora oraz firmom $wiadczacym ustugi na rzecz
Administratora (w tym podmiotom zajmujacym si¢ prowadzeniem
hoteli, liniom lotniczym, liniom oceanicznym, przewoznikom
i dostawcom innych ustug wchodzacych w sklad imprezy turystycznej)
oile takie informacje beda im niezbedne do prawidtowej realizacji
niniejszej Umowy.
3. Dane osobowe Uczestnikéw beda przetwarzane przez czas trwania
Umowy oraz czas ochrony przed ewentualnymi roszczeniami.
4. Uczestnik ma mozliwos¢ udzielenia zgody na komunikacje
marketingowa. W takim wypadku dane osobowe Uczestnika beda
przetwarzane w celu przekazywania informaciji marketingowych. Zgoda
taka moze by¢ w kazdej chwili wycofana przez Uczestnika.
5. Uczestnikom przystuguje prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania
danych, prawo do usunigcia danych, prawo do ograniczenia
przetwarzania danych, prawo dost¢pu do danych i ich sprostowania
oraz aktualizacji, a takze ich przeniesienia. Ponadto, Uczestnikom
przyshuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do
zawarcia umowy i jej realizacji oraz wystawienia faktury.
7. Dane osobowe Uczestnika moga by¢ udostepniane przez
Administratora nastepujacym kategoriom odbiorcéw:
— spotkom  wykonujacym uslugi ubezpieczeniowe, z ktorymi
Organizator ma podpisane umowy,
— podmiotom zajmujacym si¢ prowadzeniem hoteli, liniom lotniczym,
liniom oceanicznym oraz podmiotom wykonujacym  ustugi
przewozowe i innym dostawcom ustug turystycznych wchodzacych

w sklad imprezy dzialajacym na zlecenie Organizatora w ramach
wykonywania Umowy,

— agentom turystycznym, za posrednictwem ktérych Uczestnik nabywa
imprezy turystyczne od Organizatora,

— podmiotom  §wiadczacym na  rzecz  Organizatora  ustugi
informatyczne, w tym w ramach systeméw tezerwacji, urzadzen IT,
sieci teleinformatycznych i pozostalej infrastruktury IT,

— podmiotom wykonujacym ushugi kurierskie i pocztowe w zwiazku i w
zakresie, w jakim konieczne jest to do wykonywania imprez
turystycznych.

8. Cofniecie zgody na przetwarzanie danych osobowych nie ma wpltywu

na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie

zgody przed jej cofnigciem.

9. Dane osobowe Uczestnikéw moga zosta¢ przekazane do tzw. Panistw

Trzecich, czyli poza kraje wchodzace w sklad tzw. Europejskiego

Obszaru Gospodarczego (art. 49 ust. 1 lit. B RODO). Uczestnik

na sw6j wniosek ma mozliwos¢ uzyskania kopii danych osobowych

przekazanych do Paristwa Trzeciego.

10. W przypadku watpliwosci zwiazanych z przetwarzaniem danych

osobowych kazda osoba moze zwréci¢ si¢ do Administratora z prosba

o udzielenie informacji.

IX. UBEZPIECZENIE, ZABEZPIECZENIE FINANSOWE
ORGANIZATORA

1.01ganizator ubezpiecza Uczestnikéw organizowanych przez siebie
imprez w Towarzystwie Ubezpieczeni Europa Spétka Akcyjna ul.
Gwiazdzista 62, 53-416 Wroclaw w zaktresie podstawowym: kosztéw
leczenia i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (wariant Standard Plus,
ubezpieczenie Travel World).

2.0chrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest w oparciu o Ogolne
Warunki Ubezpieczenia Travel World TU Europa SA.

3.W przypadku wystapienia szkody, Uczestnik dochodzi roszczen
wynikajacych z ubezpieczenia bezposrednio od Ubezpieczyciela.
4.Uczestnik ma obowiazek zapoznania si¢ z warunkami ubezpieczenia,
w szczegolnosci wysoko$cia sum  ubezpieczenia przed zawarciem
Umowy.

5.Niezaleznie od ubezpieczenia okreslonego w pkt VIIL.1 Organizator
zaleca dodatkowe, dobrowolne Ubezpieczenie si¢ przez Uczestnikow w
zakresie: kosztow odwolania uczestnictwa w zagranicznej imprezie
turystycznej przed wyjazdem lub/albo rezygnacji w czasie jej trwania w
Towarzystwie Ubezpieczeni Europa. Ponadto Organizator rekomenduje
dokonanie dodatkowego ubezpieczenia w przypadku uczestnictwa w
imprezach do miejsc charakteryzujacych si¢ ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi, lub jezeli w programie imprezy ujete
sa ,,sporty wysokiego ryzyka” wg definicji Towarzystwa Ubezpieczen
EUROPA

6. Organizator wydaje Uczestnikowi wplacajacemu catos¢ lub czesé
naleznosci z tytulu Umowy pisemne potwierdzenie posiadania
zabezpieczen finansowych oraz odprowadzania sktadek na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny.

X. INFORMACJE DODATKOWE I POSTANOWIENIA
KONCOWE

1.0 ile Umowa nie stanowi inaczej, imprezy organizowane sa bez
udziatu pilota. Jezeli impreza turystyczna obejmuje wycieczke za granica
Organizator — na wyrazne zyczenie Uczestnika — zapewnia opicke pilota
wycieczek, za dodatkowa doptata do ceny imprezy

2.Wszystkie informacje zamieszczone w katalogach, broszurach i innych
ofertach przedstawionych Uczestnikowi obowiazuja na dzied zawarcia
Umowy i w uzasadnionych okoliczno$ciach moga ulec zmianie. Nowe
katalogi broszury i inne informacje wiaza Uczestnika w miejsce
poprzednich, jezeli zostaly opublikowane przed zawarciem Umowy
3.Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zgody obu Stron wyrazonej na
pismie pod rygorem niewaznosci.

4.\ sprawach nieuregulowanych warunkami stosuje si¢ odpowiednio
przepisy Ustawy oraz Kodeksu Cywilnego.

Przeczytatem(-am), zapognalem(-am) sie, rozumiatem(-am) i akoeptuje
warnnki ucestnichva i nbezpieczenia

data i podpis



